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Obligation	légale	depuis	le	18/04/2013…

Etat	actuel	de	la	mise	en	œuvre

- Très	peu	d’actions	concrètes	

- Approche	externe	:	souvent	très	coûteuse	et	descriptive,	statique	

- Approche	interne	:	manque	de	temps,	de	moyens,	de	ressources,	de	méthodes

- Conscience	de	la	nécessité	/	risques	/	évaluation	/	risque	« image »	/	PST

LE PROBLÈME DU CONTRÔLE INTERNE AU SEIN DES POUVOIRS LOCAUX
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LE PROBLÈME DU CONTRÔLE INTERNE AU SEIN DES POUVOIRS LOCAUX

Approche	classique

Listing	des	
processus

••ISO,	approche	qualité,
••Selon	secteur(s)	
d’activités

Analyse	de	
risques

••Ensemble	des	tâches
••Diagrammes	/	matrices	
••Criticité	

Mesures	de	
contrôles

••Priorités
••Facilité
••Adaptation	des	
processus

Indicateurs	
de	mesure

••Statistiques
••Tableaux	de	bord

Mise	en	
place	et	
suivi

••Audit	interne
••Services	spécifiques

Critique	de	l’approche

Listing	des	
processus ••Innombrables

Analyse	de	
risques

••Travail	colossal,	
tâches	innombrables
••Formalisation	lente	
••Pertinence	?

Mesures	de	
contrôles

••Possible	car	
culture	
administrative

Indicateurs	
de	mesure

••Difficiles	à	
concevoir
••Charge	de	travail

Mise	en	
place	et	
suivi

••Budget
••Charge	de	travail
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UNE APPROCHE ALTERNATIVE
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Préparation	et	assistance	à	chaque	stade

Listing	des	
processus

••Proposition	de	base	CFO
••Approche	évolutive	
••Changements	légaux	/	séminaires	
CFO	/		Tiers

Analyse	de	
risques

••Approche	globale	/	processus	« intuitif »	selon	le	cadre	local	
••Déclinaison	par	tâches	:	un	peu,	moyennement,	beaucoup…

Mesures	de	
contrôles

••Propositions liées	aux	séquences	CFO
••Trucs	et	astuces		CFO

Indicateurs	
de	mesure

••Propositions	CFO	
••Encodage	et	suivis	simplifiés	CFO	et	selon	cadre	local	

Mise	en	
place	et	
suivi

••Standard,	Premium,	
Réseau	– Approche	
progressive	
••MAJ	process	

NOTRE SOLUTION – CFO	STANDARD ET PREMIUM
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Listing	des	
processus

-
Approche	commune

Votre	action	?	

#1	
Sélectionner	

Aide	Workapp
-

Nouveaux	process
Mises	à	jour
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CONVOCATION DES SÉANCES

Aide	Workapp
-

Schémas	proposés	
Points	d’attention,	
zones	de	risques
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MARCHÉS PUBLICS <	30.000,00	€	H.TVA

Aide	Workapp
-

Schémas	proposés	
Points	d’attention,	
zones	de	risques
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MARCHÉS PUBLICS >	30.000,00	€	H.TVA

Aide	Workapp
-

Schémas	proposés	
Points	d’attention,	
zones	de	risques
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Réception 
demande aide 

urgente

Analyse et 
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Téléphone

Décision OK

oui

Etablissement 
des 

documents

Non

Encodage 
décision

Max 24 heures

Signature des 
documents

Préparation 
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ou tickets S
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Plus proche
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FIN
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OCTRI AIDE URGENTE

Aide	Workapp
-

Schémas	proposés	
Points	d’attention,	
zones	de	risques
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PROCESSUS D’ÉVALUATION



Gestion approvisionnement carburant
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USAGE DES CARBURANTS

Aide	Workapp
-

Schémas	proposés	
Points	d’attention,	
zones	de	risques
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SUIVI DES A.T.
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Analyse	de	risques
-

Approche	commune

Votre	action	?	
#2	

Evaluer	globalement

Aide	Workapp
-

Schémas	proposés	
Points	d’attention,	zones	

de	risques
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Mesures	de	
contrôle

-
Approche	commune	

+	spécifique	
Premium

Votre	action	?	
#3

Choisir	les	étapes	
critiques

Aide	Workapp
-

Schémas	proposés	
Points	d’attention,	zones	de	

risques
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Intégration	
process	dans	

ToDoist
Vos	limites	?

Liens	vers	fichiers	communs

Fichiers	directement	intégrés	dans	l’application

Propositions	d’indicateurs	type	par	CFO

Votre	action	?	
#4	

Choisir	des	
Indicateurs
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Listing	des	
processus

Analyse	de	
risques

Mesures	de	
contrôles

Indicateurs	
de	mesure

Mise	en	
place	et	
suivi

#2
Evaluer	

#1	
Sélectionner	

#3
Choisir

#4
Choisir	

#5
Mise	en	place	
personnelle
CFO	Standard	

#5
Mise	en	place	
automatisée
CFO	Premium	
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Approches	
différentes	

CFO	Standard
- Bilan	rapide	et	évolutif

- Mise	en	place	et	suivi	par	les	propres	outils	
de	l’institution	(mails,	réunions,	notes,	
autres	apps	etc…)

- Mise	à	jour	des	process	de	base	par	CFO	

- Proposition	de	nouveaux	process	par	CFO
- 21/06	:	Bonne	Gouvernance	

Votre	action	?	
#5	

Mettre	en	place	et	
suivre	par	vos	propres	

moyens
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Approches	
différentes	

CFO	Premium
- Mise	en	place	et	suivi	automatisé	via	Todoist

- Mise	à	jour	des	process	de	base	par	CFO	

- Proposition	de	nouveaux	process	par	CFO
Votre	action	?	

#5	
Mise	en	place	et	suivi	

automatisé
Un	outil	de	travail	

unique	!

Intégration	
dans	ToDoist
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Approches	
différentes	

CFO	Premium

- Utilisation	de	Todoist	afin	de	réaliser	de	
nombreuses	autres	tâches	:	

- Partage	de	projets	internes	et/ou	externes
« CFO	– Réseau »	

- Formulaires	sur	mesures	et	workflows	
- Documents	et	liens	intégrés	aux	process
- Mails	intégrés
- Législations	MAJ	et	intégrées
- Reporting
- Notifications
- Historique
- Agenda	et	calendrier
- Echéancier

Votre	action	?	
#5	

Mise	en	place	et	suivi	
automatisé

Un	outil	de	travail	
unique	!

Intégration	
dans	ToDoist
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Des	applications	répondant	à	un	cahier	des	charges	strict

1. 24/7/365	– Support	et	helpdesk	

2. Ios,	Android,	Windows,	Safari,	Int.	Explorer,	Firefox	etc… Smartphone,	tablettes,	ON/Off	line	etc…
100%		libres		!

3. Sécurité	:	RGPD		/	sauvegardes	locales,	cloud	/	chiffrement.	

4. Continuité	de	l’entreprise	?	Ancienneté	?	Management	?	Valeurs	de	l’entreprise	?	Dépendances	
externes	(actionnariat,	subsides,	fiscalité	)	?	

5. Prix	?	Garanties	?	Alternatives	/transfert	?

6. Impératifs	projets	:
1. Simplicité
2. API	real	open	!
3. Echéancier	
4. Notifications	
5. Pas	de	limite	de	sauvegardes

NOTRE SOLUTION – CFO	STANDARD ET PREMIUM
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MODALITÉS DE MISE EN PLACE – MÉTHODOLOGIE

Phase	1	- Réunion	de	travail	
1. Présentation	des	options	et	des	apps
2. Analyse	de	la	situation	
3. Objectifs	
4. Reprise	de	documents	pour	intégration
5. Calendrier		

Phase	2	- Programmation	de	l’application	sur	mesure	et	intégration	des	documents	

Phase	3	- Formation	à	l’application	CFO	et	analyse	des	processus		

Phase	4	- Formation	à	l’application	ToDoist

Phase	5	- Suivi	et	MAJ
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Formation	sur	place	ou	
en	nos	bureaux	de	Gosselies
Avenue	de	Saint	Exupéry,	4	
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10	INTÉRÊTS POUR LES INSTITUTIONS,	MANDATAIRES,	DG	ET DF		

1. Efficacité	immédiate	sans	investissement	de	temps	- A	chacun	son	rythme
2. 4	S	=	Sérénité	Sécurité	Simplicité	Souplesse
3. Partage	d’outils,	bonnes	pratiques	– process MAJ
4. Continuité	du	service	public	– remplacements,	absences	
5. Gain	de	temps	et	efficacité	
6. Centralisation	des	documentation	/	échéancier	/messagerie	/suivi	/	

reporting/formulaires	etc…	
7. Délégation	de	tâches	/	responsabilisation	
8. Traçabilité
9. Travail	à	distance	
10.Obligation	légale	satisfaite	« obligation	de	moyen,	mais	pas	de	résultat »
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MODALITÉS DE MISE EN PLACE – ETAT AU 21/06	

5	CPAS	et	2	Communes	ont	fini	la	première	phase

05	- Programmation	des	apps	CFO	

06	- Formations	CFO	et	ToDoist en	cours	

07	et	08	- Programmation	ToDoist

09	– Formations	(suite)

1O	à	12	– Bilan	et	lancement	
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MODALITÉS DE MISE EN PLACE – ETAT AU 16/05	

Perspectives	- Projets

Approche	qualitative	et	sur	mesure	

Mise	en	place	du	réseau	« un	peu,	moyennement,	tout,	pas	du	tout »

Intégration	des	autres	apps	en	développement	

CFO	pour	le	monde	associatif	et	les	entreprises	

CFO	au	Nord	et	au	Sud	
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MODALITÉS DE MISE EN PLACE – 3	CATÉGORIES

Formation	
process	et	
Ctrl	Interne

Formation	
application	

CFO

Standard

Formation
réseau	TD

Formation
process	et	
Ctrl	Interne

Formation	
application	

CFO

Premium

Formation	
réseau	TD	

Formation	
process	et	
Ctrl	Interne

Formation	
application	

CFO

Premium	
+

1,00	€	/	jour 2,00	€	/	jour 4,00	€	/	jour
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CFO Standard CFO	Premium CFO Premium	+

APPLICATION
(utilisateurs)

Utilisateurs inclus 2 2 10
Utilisateur supplémentaire	/	
pers/an 25,00 € 15,00 €	

(dérogation	Todoist	)
15,00	€

(dérogation	Todoist	)
Nombre	d’utilisateurs maximum 75 illimité illimité

Formation	utilisateur	supplémentaire	 50,00	€	
(1/2	jour)

75,00	€	
(1	jour)

50,00	€	
(1	jour)

Séminaires CFO	+	New	Process 115,00 €	/	pers.
*	Prix	H.TVA	au	01/01/2018

Notes	:
- Inscriptions	aux	formations	et	souscriptions	aux	abonnements	validés	à	partir	du	paiement.	
- Abonnement	annuel	payable	anticipativement,	mais	possibilité	de	factures	trimestrielles	moyennant	un	surcoût	de	5,00	€	par	facturation.	
- Résiliation	par	simple	mail	avant	chaque	échéance	trimestrielle	et	remboursement	des	trimestres	restants.	
- Prix	H.TVA	au	01/01/2018	et	révisables	annuellement.	
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CFO Standard CFO	Premium CFO Premium	+

FORMATION DE	BASE	
(phase	unique)

Formation	à	l’application	CFO	 oui oui oui	(sur site)
Formation	au	Contrôle	Interne		
(notions	de base) oui oui oui	(sur site)

Formation	aux	process	 oui oui oui	(sur site)
Création	de	formulaires et	WF - - oui

Tarifs* 125,00	€	/pers.	(1	jour) 125,00	€	/pers.	(1	jour)
Sur	site

740,00	€	/	10	pers.	(1	jour)
(70,00 €	/	pers.	supplémentaire)

FORMATION RESEAU	TD
(phase	unique)	 -

Formation	process avancée oui oui	(sur	site)
Formation application	TD oui oui	(sur	site)

Tarifs* - 240,00	€	/pers.	(2 jours)
Sur	site

1.480,00	€	/	10	pers.	(2	jours)
(140,00 €	/	pers.	supplémentaire)

*	Prix	H.TVA	au	01/01/2018



C.F.O.	BY	WORKAPP


